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ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ΢ ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΔΞΟΤ΢ΙΟΓΟΣΗΜΔΝΟΤ ΔΞΔΣΑ΢ΣΙΚΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ  

PEOPLECERT ΓΙΑ ΑΓΔΙΑ ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ΢ ΔΞΔΣΑ΢ΔΩΝ LANGUAGES   
 

 

Σύµθσλα µε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε PeopleCert, νη ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη 

λα ηθαλνπνηεί κία επηρείξεζε, ώζηε λα πηζηνπνηεζεί σο Εμνπζηνδνηεκέλν Εμεηαζηηθό Κέληξν City & 

Guilds γηα ηελ Άδεηα Δηελέξγεηαο Εμεηάζεσλ Languages ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο:   

Α.   Γενικά 

Β.   Γιενέπγεια Δξεηάζεων και    

Γ.   Ανθπώπινο Γςναμικό  

 
Α.  Γενικά   

1. Τν Κέληξν ππνρξενύηαη λα δηαζέηεη fax θαη λογαπιαζμό e-mail (Πποζοσή: επηηξέπεηαη κόλν ε 

ρξήζε corporate e-mail accounts (...@mycompany.gr) ή ISP accounts (…@forthnet.gr). Γελ 

επηηξέπεηαη ε ρξήζε web-based e-mail account (π.ρ. hotmail, yahoo).  

2. Τν Κέληξν πξέπεη λα δηαζέηεη έλαλ αζθαιή θαη θιεηδσµέλν ρώξν απνζήθεπζεο / αξρεηνζήθε γηα ην 

εμεηαζηηθό πιηθό.  

3. Τν Κέληξν πξέπεη λα εμαζθαιίδεη όηη όινη νη ρώξνη ηνπ πιεξνύλ ηηο ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο 

αζθάιεηαο θαη πγείαο, θαη εηδηθόηεξα όζνλ αθνξά ηα ζέµαηα ππξνζβεζηηθήο θαη ειεθηξνινγηθήο 

αζθάιεηαο, εμαεξηζµνύ, θσηηζµνύ, ζέξµαλζεο θαη ςύμεο, όπσο απηέο εηδηθόηεξα πξνζδηνξίδνληαη 

από ην Π.Γ. 16/1996 θαη ηα ζπλεµµέλα ζ’ απηό παξαξηήµαηα (όπσο ηζρύνπλ ζήµεξα), ηνλ Νόµν 

1568/85 θαη ην Π.Γ. 17/1996.  

4. Τν Κέληξν πξέπεη λα δηαζέηεη έλα (1) δηθηπαθό εθηππσηή laser ή inkjet κε δπλαηόηεηα εθηύπσζεο 

ηνπιάρηζηνλ 10 ζειίδσλ ην ιεπηό (αζπξόκαπξεο εθηππώζεηο). 

 
 

Β.  Γιενέπγεια Δξεηάζεων   

Γηα ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο ησλ εμεηάζεσλ, ην Κέληξν πξέπεη λα πιεξνί ηα αθόινπζα: 

1. Δληόο ηεο αίζνπζαο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ηνπνζεηεκέλν ξνιόη ηνίρνπ ζε εµθαλέο ζεµείν από όιεο 

ηηο ζέζεηο εμέηαζεο.    

2. Δληόο ηεο αίζνπζαο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ηνπνζεηεκέλν Flip chart ή πίλαθαο ζε εµθαλέο ζεµείν από 

όιεο ηηο ζέζεηο εμέηαζεο.   

3. Οη αίζνπζεο πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηηο πποθοπικέρ εξεηάζειρ ISESOL είλαη:  

o Έλαο ρώξνο (αίζνπζα) ππνδνρήο ησλ ππνςεθίσλ 
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o Μία μερσξηζηή θιεηζηή αίζνπζα δίπια ζηελ αίζνπζα ππνδνρήο, ζηελ νπνία ππάξρεη ηξαπέδη θαη 

δύν θαξέθιεο. Σε θάζε πεξίπησζε αληελδείθλπηαη ε ρξήζε δσκαηίνπ μελνδνρείνπ κε θξεβάηηα κέζα. 

 

Επίζεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ εμεηάζεσλ Paper Based θαη Computer Based ηζρύνπλ ηα αθόινπζα: 

 

Paper Based Δξεηάζειρ 

Γηα ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο Paper Based εμεηάζεσλ, ην Κέληξν πξέπεη λα πιεξνί ηα αθόινπζα: 

1. Να δηαζέηεη, είηε ζε θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο/ ρώξνπο ηνπ Κέληξνπ είηε ζε ελνηθηαδόκελνπο ρώξνπο, κία 

ενιαία και αςηόνομη αίθοςζα, ξεσωπιζηή από ηοςρ ςπόλοιποςρ κοινόσπηζηοςρ σώποςρ και ηη 

Γπαμμαηεία γηα ηε δηελέξγεηα ησλ εμεηάζεσλ (αίζνπζα εμεηάζεσλ), ε νπνία πξέπεη λα δηαζέηεη θαη’ 

ειάρηζηνλ 1.6 ηµ αλά ζέζε εμέηαζεο.   

2. Να δηαζθαιίζεη όηη νη ζέζεηο εμέηαζεο (minimum δηαζηάζεσλ 50cm X 50cm) είλαη ζε ζρνιηθή δηάηαμε 

(ε κία πίζσ από ηελ άιιε), θνηηάδνπλ ζηελ ίδηα θαηεύζπλζε θαη ε ειάρηζηε απόζηαζε µεηαμύ ησλ 

ζέζεσλ εμέηαζεο είλαη ηα 1.25κ πξνο όιεο ηηο θαηεπζύλζεηο. Θα πξέπεη επίζεο λα εμαζθαιηζηεί όηη 

ππάξρνπλ δηάδξνκνη κεηαμύ ησλ ζεηξώλ ησλ ηξαπεδηώλ νξηδνληίσο θαη θαζέησο, ώζηε λα 

δηεπθνιύλεηαη ε θίλεζε ησλ επηηεξεηώλ. Γελ επηηξέπνληαη νη πηπζζόκελεο ζέζεηο εμέηαζεο.   

3. Να δηαζέηεη ζύγρξνλν CD player κε ηελ θαηάιιειε αθνπζηηθή αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο αίζνπζαο, 

γηα ηελ αλαπαξαγσγή ησλ CD  πνπ πεξηέρνπλ ηηο αζθήζεηο “listening”. 

 

Computer Based Δξεηάζειρ 

Γηα ηηο αλάγθεο δηεμαγσγήο Computer Based εμεηάζεσλ, ην Κέληξν πξέπεη λα πιεξνί ηα αθόινπζα: 

1. Να δηαζέηεη ηοςλάσιζηον μία ενιαία και αςηόνομη αίθοςζα, ξεσωπιζηή από ηοςρ ςπόλοιποςρ 

κοινόσπηζηοςρ σώποςρ και ηη Γπαμμαηεία, ε νπνία πξέπεη λα δηαζέηεη θαη’ ειάρηζηνλ 2  ηµ. 

ειεύζεξν ρώξν αλά ζέζε εμέηαζεο. 

2. Σε θάζε εμεηαζηηθή αίζνπζα πξέπεη ε ειάρηζηε απόζηαζε κεηαμύ ησλ Η/Υ λα είλαη ηα 80 cm από ην 

θέληξν θάζε νζόλεο. 

 

Σε επίπεδν εμνπιηζκνύ, ην Κέληξν πξέπεη λα πιεξνί ηηο αθόινπζεο πξνδηαγξαθέο:    

1. Hardware 

i. Τνπιάρηζηνλ έλαλ (1) Η/Υ, µε επεμεξγαζηή Pentium 4 θαη κλήκε 512ΜΒ RAM, πξνθεηκέλνπ λα 

έρεη πξόζβαζε ζην δηαρεηξηζηηθό ζύζηεκα εμεηάζεσλ. 

ii. Δπηπιένλ, ην θάζε Κέληξν ζα πξέπεη απαξαίηεηα λα δηαζέηεη θσηνηππηθό κεράλεκα (ή θαμ ην 

νπνίν έρεη δπλαηόηεηα αλαπαξαγσγήο ζειίδσλ Α4).  
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2. Internet Access (Ππόζβαζη ζηο Γιαδίκηςο) 

Η ζύλδεζε ζην Internet πξέπεη λα είλαη ππνρξεσηηθά κέζσ γξακκήο ADSL θαη αλ δελ ππάξρεη ζηελ 

πεξηνρή δηαζέζηκνο ADSL provider, ηόηε θαη’ ειάρηζην κε ζύλδεζε ISDN ζηα 128 kbps.  

 

 

3. Software 

i. Λεηηνπξγηθό Σύζηεκα Microsoft Windows XP ή Μicrosoft Windows Vista Home Premium  

ii. Tν δηαρεηξηζηηθό ζύζηεκα εμεηάζεσλ είλαη πξνζβάζηκν κε ρξήζε ηνπ Microsoft Internet Explorer 7 

θαη άλσ θαη Mozzila FireFox3 θαη άλσ. 

 

Επηπξόζζεηα, ζηελ πεξίπησζε ησλ Computer Based Δξεηάζεων ζε επίπεδν εμνπιηζκνύ ην Κέληξν 

πξέπεη λα πιεξνί ηηο παξαθάησ Πξνδηαγξαθέο: 

 

i. Θέζειρ Δξέηαζηρ 

Σε θάζε Εμεηαζηηθό Φώξν (Αίζνπζα Εμεηάζεσλ) πξέπεη λα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ πένηε (5) Η/Τ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνύληαη από ηνπο ππνςήθηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ (ζέζεηο εμέηαζεο), νη νπνίνη 

πξέπεη λα πιεξνύλ ηηο αθόινπζεο πξνδηαγξαθέο: 

 

Hardware 

1 Δπεξεπγαζηήρ και Μνήμη RAM 

 Αλ ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft Windows XP, Pentium III ζπρλόηεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπιάρηζηνλ 800 MHz ή αληίζηνηρν (Pentium IV Celeron 1,2 GHz ή AMD 1,2 GHz) θαη 256 ΜΒ RAM 

δηαζέζηκε ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. 

 Αλ ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft Windows Vista, Pentium IV ζπρλόηεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπιάρηζηνλ 1 GHz ή αληίζηνηρν (Pentium IV Celeron 1,2 GHz ή AMD 1,2 GHz) θαη 1 GΒ RAM 

δηαζέζηκε ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. 

2 3 GB ηνπιάρηζηνλ ειεύζεξν ρώξν ζην ζθιεξό δίζθν. 

3 Έγσπωμη οθόνη ηνπιάρηζηνλ 15’’. 

4 Κάπηα γπαθικών  

 Αλ ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft Windows XP, ξπζκηζκέλε ζε αλάιπζε 1024x768 ή 

1280x800 (wide screen), 32-bit βάζνο ρξώκαηνο θαη 64 MB κλήκε γξαθηθώλ. 

 Αλ ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft Windows Vista, ξπζκηζκέλε ζε αλάιπζε 1024x768 ή 

1280x800 (wide screen), 32-bit βάζνο ρξώκαηνο θαη 128 MB κλήκε γξαθηθώλ. 

5 Κάπηα ήσος. 

6 Ακοςζηικά κεθαλήρ 1 δεύγνο αλά Η/Υ θαη 1 εθεδξηθό αλά 5 Η/Υ. 

7 DVD-R ή CD-R drive. 
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8 Θύπα USB. 

9 Μέθοδο back-up (Ζip-Drive, CD-R θιπ). 

 

 

Software 

1 Λεηηνπξγηθό ζύζηεκα Microsoft Windows ΥP ή Microsoft Windows Vista Home Premium (ή 

κεγαιύηεξε) Ειιεληθή, Αγγιηθή ή Πνιπγισζζηθή έθδνζε. 

2 Ελεκέξσζε κε όιεο ηηο δηνξζσηηθέο εθδόζεηο (service packs) γηα ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. 

 

 

ii. Server  

Σην Εμεηαζηηθό Κέληξν πξέπεη λα ππάξρεη έλαο ηνπιάρηζηνλ (1) Η/Τ, πνπ ζα ιεηηνπξγεί σο server θαη ν 

νπνίνο δελ ζα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη σο ζέζε εμέηαζεο. Ο server πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηηο αθόινπζεο 

πξνδηαγξαθέο: 

 

Hardware 

1 Δπεξεπγαζηή Pentium 4 ζςσνόηηηαρ λειηοςπγίαρ ηοςλάσιζηον 2,0 GHz 

2 Μνήμη RAM: 

 512 ΜΒ αλ νη ζέζεηο εμέηαζεο είλαη έσο θαη 20 θαη ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft Windows 

XP ή  

 1 GB εάλ νη ζέζεηο εμέηαζεο είλαη έσο θαη 20 είλαη θαη ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft 

Windows Vista ή 

 1 GB αλ νη ζέζεηο εμέηαζεο είλαη πεξηζζόηεξεο από 20 θαη ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη Microsoft 

Windows XP ή  

 1,5 GB εάλ νη ζέζεηο εμέηαζεο είλαη πεξηζζόηεξεο ησλ 20 είλαη θαη ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα είλαη 

Microsoft Windows Vista. 

3 5 GB ηνπιάρηζηνλ ειεύζεξν ρώξν ζην ζθιεξό δίζθν. 

4 Κάπηα γπαθικών ξπζκηζκέλε ζε αλάιπζε 1024x768 ή 1280x800 (wide screen) θαη 16-bit ή 32-bit 

βάζνο ρξώκαηνο.  

5 Έγσπωμη οθόνη ηνπιάρηζηνλ 15’’. 

6 DVD-R ή CD-R drive. 

7 Θύπα USB. 

8 Μέθοδο back-up (Ζip-Drive, CD-R θιπ). 
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Software 

1 Λεηηνπξγηθό ζύζηεκα:  

 Microsoft Windows ΦP ή  

 Microsoft Windows Vista Home Premium Edition (ή κεγαιύηεξε) ή  

 Microsoft Windows Server 2003 ή 2008 Ειιεληθή, Αγγιηθή ή Πνιπγισζζηθή έθδνζε. 

2 Ελεκέξσζε κε όιεο ηηο δηνξζσηηθέο εθδόζεηο (service packs) γηα ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. 

 

 iii. Local Area Network (Τοπικό Γίκηςο) 

Όλοι οι παπαπάνω ςπολογιζηέρ (ζέζεηο εμέηαζεο θαη server) πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε ηοπικό 
δίκηςο (LAN), κε ηαρύηεηα ηνπιάρηζηνλ 100 Mbps. 

iv. Internet Access (Ππόζβαζη ζηο Γιαδίκηςο) 
Ο server πξέπεη λα έρεη ππόζβαζη ζηο Internet ςποσπεωηικά μέζω γπαμμήρ ADSL θαη αλ δελ 
ππάξρεη ζηελ πεξηνρή δηαζέζηκνο ADSL provider, ηόηε θαη’ ειάρηζην κε ζύλδεζε ISDN ζηα 128 Kbps. 

v. Δξωηεπικέρ Σςζκεςέρ Αποθήκεςζηρ  
Ένα (1) USB Flash Disk ρσξεηηθόηεηαο ηνπιάρηζηνλ 512 ΜΒ. 
 

 

Γ.  Ανθπώπινο δςναµικό  

 

Τν Κέληξν ππνρξενύηαη λα νξίζεη:   

 ένα (1) άηοµο Υπεύθςνο για ηα Ππογπάμμαηα City & Guilds (Assessment Manager) και  

 ηοςλάσιζηον έναν (1) Υπεύθςνο Δξέηαζηρ Κένηπος (Examinations Secretary).        

Σεκεηώλεηαη όηη επηηξέπεηαη ν Υπεύζπλνο ηνπ Ε.Κ. λα είλαη ηαπηόρξνλα θαη Υπεύζπλνο Εμέηαζεο 

Κέληξνπ.  

 

Εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ Computer Based Δξεηάζεων ν Υπεύζπλνο Εμέηαζεο Κέληξνπ 

(Examinations Secretary) νθείιεη λα πιεξνί όιεο ηηο πξνϋπνζέζεηο ζε κία από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

 Πηςσιούσορ ΑΔΙ/ΤΔΙ θεηικήρ καηεύθςνζηρ – Πηςσιούσορ ΙΔΚ Πληποθοπικήρ 

- ECDL Core (επηζπκεηό) 

- Γλώζεηο ρξήζεο & δηαρείξηζεο δηθηύσλ Η/Υ θαη ηνπνινγίαο δηθηύσλ (απαξαίηεηεο) 

 Πηςσιούσορ ΑΔΙ/ΤΔΙ μη θεηικήρ καηεύθςνζηρ – Απόθοιηορ Γεςηεποβάθμιαρ Δκπαίδεςζηρ 

- ECDL Core (απαξαίηεην εληόο ηξηκήλνπ από ηελ εκεξνκελία πηζηνπνίεζεο ηνπ Δ.Κ.) 

- 2 ρξόληα δηδαζθαιίαο ζηνπο Η/Υ ή Σεκηλάξηα ζηελ Πιεξνθνξηθή (>200 Ωξώλ) 

- Γλώζεηο ρξήζεο & δηαρείξηζεο δηθηύσλ Η/Υ θαη ηνπνινγίαο δηθηύσλ (απαξαίηεηεο) 

Επηπξνζζέησο, ην Κέληξν ππνρξενύηαη λα θξνληίζεη γηα ηε δηαζεζηκόηεηα ηθαλνύ αξηζκνύ Δηαρεηξηζηώλ 

Σπλνκηιίαο (Interlocutors), αλάινγα κε ηνλ πξνβιεπόκελν αξηζκό εμεηαδνκέλσλ. 
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 Οι Γιασειπιζηέρ Σςνομιλίαρ (Interlocutors) οθείλοςν να ικανοποιούν ηα παπακάηω κπιηήπια: 

 Πηπρηνύρνο ΑΔΙ Αγγιηθήο Φηινινγίαο ή θάηνρνο πηζηνπνηεηηθνύ άξηζηεο γλώζεο αγγιηθήο γιώζζαο 

(C2) ή Certified Teacher Status ή θάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ Τίηινπ Σπνπδώλ ζε ζπλαθέο αληηθείκελν. 

 Άδεηα αζθήζεσο επαγγέικαηνο ζηελ πεξίπησζε πηπρηνύρσλ ΑΔΙ θαη θαηόρσλ πηζηνπνηεηηθνύ 

αγγιηθήο γιώζζαο. 

 Τνπιάρηζηνλ 3εηή εκπεηξία δηδαζθαιίαο ηεο αγγιηθήο γιώζζαο ζηελ πεξίπησζε πηπρηνύρσλ ΑΔΙ, 

Certified Teacher Status θαη θαηόρνπο Μεηαπηπρηαθνύ Τίηινπ Σπνπδώλ ζε ζπλαθέο αληηθείκελν θαη 

ηνπιάρηζηνλ 5εηή εκπεηξία γηα θαηόρνπο πηζηνπνηεηηθνύ άξηζηεο γλώζεο αγγιηθήο γιώζζαο (C2)*. 

 Ηιηθία ίζε ή κεγαιύηεξε από 25 έηε 

 

Οη Δηαρεηξηζηέο Σπλνκηιίαο νθείινπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ζρεηηθό εθπαηδεπηηθό ζεκηλάξην πνπ 

δηνξγαλώλεηαη από ην Φνξέα City & Guilds ζηελ Ειιάδα. Σηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο, νη Δηαρεηξηζηέο 

Σπλνκηιίαο αμηνινγνύληαη θαη εγθξίλνληαη ηειηθά, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνύλ ζηα 

θαζήθνληα ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ.  

* Η απόδεημε εκπεηξίαο δηδαζθαιίαο ηεο αγγιηθήο γιώζζαο πηζηνπνηείηαη κέζσ ζρεηηθήο βεβαίσζεο 

πξνϋπεξεζίαο εξγνδόηε ή ελζήκσλ Αζθαιηζηηθνύ Φνξέα.  

 

΢ημείωζη: Τν Κέληξν επηβαξύλεηαη κε ην θόζηνο επηηήξεζεο θαη επνπηείαο ησλ εμεηάζεσλ, γηα 

Επηηεξεηή θαη Επόπηε νη νπνίνη νξίδνληαη από ηελ PeopleCert.  

Επηζεκαίλεηαη όηη:  

 Σε θάζε εμεηαζηηθή αίζνπζα απαηηείηαη έλαο Επηηεξεηήο αλά 30 ππνςεθίνπο. 

Επηπξόζζεηα γηα ηηο Paper Based Δξεηάζειρ:  

 Σε θάζε εμεηαζηηθή εκέξα απαηηείηαη έλαο Επόπηεο γηα θάζε 5 αίζνπζεο εμέηαζεο ή κέρξη 150 

εμεηαδόκελνπο. 

 Σε θάζε εμεηαζηηθή εκέξα, θαη εθόζνλ δηελεξγνύληαη εμεηάζεηο ζε 5 ή πεξηζζόηεξεο εμεηαζηηθέο 

αίζνπζεο, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ δηαζέζηκνη πξόζζεηνη Επηηεξεηέο ζε αξηζκό ίζν κε ηνλ αξηζκό 

ησλ Επνπηώλ πνπ έρνπλ νξηζζεί.  

 Σε θάζε εμεηαζηηθή εκέξα, θαη ζε πεξίπησζε πνπ έρνπλ νξηζηεί πάλσ από ηξεηο Επόπηεο, 

ελδέρεηαη λα απαηηεζεί ε παξνπζία ελόο επηπιένλ. Επηζεκαίλεηαη όηη ζε θάζε εμέηαζε έλαο από 

ηνπο νξηζκέλνπο Επόπηεο ζα νξίδεηαη σο Επηθεθαιήο Επόπηεο. 


